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Vizyonumuz;
«ǎǘǸƴ kalite ve hizmet 
ŀƴƭŀȅƤǒƤƴŘŀƴ ǀŘǸƴ ǾŜǊƳŜŘŜƴ 
{ǳƴŘǳƐǳƳǳȊ ǘǸƳ ƘƛȊƳŜǘƭŜǊŘŜ 
άƛƭƪ ȅŀ Řŀ Ŝƴ ƛȅƛǎƛ ƻƭƳŀƪέ 
prensibini benimseyerek, 
ƳƛǎŀŦƛǊƭŜǊƛƴ ǾŜ œŀƭƤǒŀƴƭŀǊƤƴ 
ǘŜǊŎƛƘ ŜǘǘƛƐƛ ŘǸƴȅŀ œŀǇƤƴŘŀ ōƛǊ 
marka olmak.

Misyonumuz;
5ŜƐŜǊƭŜǊƛƳƛȊƛ ƪƻǊǳȅŀǊŀƪ ƳƛǎŀŦƛǊ 
ǾŜ œŀƭƤǒŀƴ ƳŜƳƴǳƴƛȅŜǘƛƴƛ her 
zaman Ŝƴ Ǹǎǘ ŘǸȊŜȅŘŜ tutmak.



Misafirlerimizin ƛǎǘŜƪΣ ōŜƪƭŜƴǘƛΣ ƛƘǘƛȅŀœ ǾŜ ǒƛƪŀȅŜǘƭŜǊƛƴƛ ŀǊŀǒǘƤǊƳŀƪΣ ōǳ ŘƻƐǊǳƭǘǳŘŀ hizmeti planlamak ve 
ƎŜǊœŜƪƭŜǒƳŜǎƛƴƛ ǎŀƐƭŀƳŀƪΣ

DŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊŘƛƐƛƳƛȊ ǘǸƳ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛƴ ƪŀƭƛǘŜǎƛƴŘŜƴ ǎƻǊǳƳƭǳ ƻƭŘǳƐǳƳǳȊ ōƛƭƛƴŎƛȅƭŜ ǸǊǸƴ ǾŜ ƘƛȊƳŜǘ ǎǳƴƳŀƪΣ

Marka ǎǘŀƴŘŀǊǘƭŀǊƤ ŘƻƐǊǳƭǘǳǎǳƴŘŀ ƘƛȊƳŜǘ ǾŜǊƳŜƪ ǾŜ ƻǊǘŀȅŀ œƤƪŀƴ ƘŀǘŀƭŀǊƤ ŀƴƤƴŘŀ ŘǸȊŜƭǘƳŜȅŜ ȅǀƴŜƭƛƪ ōƛǊ ȅŀƪƭŀǒƤƳ 
ƎǀǎǘŜǊƳŜƪΣ

Kalite ŀƴƭŀȅƤǒƤΣ ƳƛǎŀŦƛǊ ƻŘŀƪƭƤƭƤƪΣ œŜǾǊŜȅŜ ǾŜǊƛƭŜƴ ǀƴŜƳƛƴ ŀǊǘǘƤǊƤƭƳŀǎƤΣ œŜǾǊŜ ƪƛǊƭƛƭƛƐƛƴƛƴ ǀƴƭŜƴƳŜǎƛΣ ŜƴŜǊƧƛ ȅǀƴŜǘƛƳƛΣ ƛǒ 
ƎǸǾŜƴƭƛƐƛ ǾŜ ƎƤŘŀ ƎǸǾŜƴƭƛƐƛƴƛƴ ǎŀƐƭŀƴƳŀǎƤ ǾŜ œŀƭƤǒŀƴƭŀǊƤƳƤȊƤƴ ƛǒƭŜǊƛƴƛ ōƛƭƛƴœƭƛΣ ŘƻƐǊǳ ǾŜ ƎǸǾŜƴƭƛ ōƛǊ ǒŜƪƛƭŘŜ ȅŀǇƳŀƭŀǊƤ 
ƛœƛƴ ƎŜǊŜƪƭƛ ōƛƭƎƛ ǾŜ ōŜŎŜǊƛȅŜ ǎŀƘƛǇ ƻƭƳŀƭŀǊƤƴƤ ǘŜƳƛƴ ŜŘŜŎŜƪ ŜƐƛǘƛƳ ǾŜ ŀǊŀœƭŀǊ ǎŀƐƭŀƳŀƪΦ

9ƴǘŜƎǊŜ ¸ǀƴŜǘƛƳ {ƛǎǘŜƳƛ tƻƭƛǘƛƪŀƳƤȊ



DƤŘŀΣ ƛǒ ǎŀƐƭƤƐƤ ǾŜ ƎǸǾŜƴƭƛƐƛƴƛƴ ǎŀƐƭŀƴŘƤƐƤΣ ƘƛƧȅŜƴƛƪ ǾŜ ǳȅƎǳƴ ƻǊǘŀƳƭŀǊŘŀΣ ȅŀǎŀƭ ƳŜǾȊǳŀǘ ǾŜ ǒŀǊǘƭŀǊŀ ǳȅƎǳƴ œŜǾǊŜȅŜ 
ȊŀǊŀǊ ǾŜǊƳŜŘŜƴ ƘƛȊƳŜǘ ǾŜǊƳŜƪΣ ¸ŀǎŀ ǾŜ ƳŜǾȊǳŀǘƭŀǊƤƴ ƪŀǇǎŀƳƤ ŘƤǒƤƴŘŀ ƪŀƭŀƴ ŘǳǊǳƳƭŀǊŘŀ ƛǎŜΣ ōƛƭƎƛ ǾŜ 
ŘŜƴŜȅƛƳƭŜǊƛƳƛȊŜ ƎǀǊŜ Ŝƴ ǳȅƎǳƴ ōƛƭƛƳǎŜƭ œǀȊǸƳƭŜǊƛ ŀǊŀǒǘƤǊƳŀƪ ǾŜ ǳȅƎǳƭŀƳŀƪΣ

9ƴŜǊƧƛ ¸ǀƴŜǘƛƳ {ƛǎǘŜƳƛ ƛƭŜ ƻǘŜƭƭŜǊƛƴ ǳȅƳŀƪ ȊƻǊǳƴŘŀ ƻƭŘǳƐǳ ȅŀǎŀƭ ƳŜǾȊǳŀǘƭŀǊƤ

ŘƛƪƪŀǘŜ ŀƭŀǊŀƪ L{h рлллм 9ƴŜǊƧƛ ¸ǀƴŜǘƛƳ {ƛǎǘŜƳƛ ǎǘŀƴŘŀǊǘ ƛœŜǊƛǎƛƴŘŜ ƛƭƎƛƭƛ

ŀƪǎƛȅƻƴ ǇƭŀƴƭŀƳŀƪΣ ŀŘƤƳƭŀǊƤ ƻƭǳǒǘǳǊƳŀƪ ǾŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƤ ǎǸǊŜƪƭƛ ƛȊƭŜƳŜƪΣ

«ǎǘ ȅǀƴŜǘƛƳ ƛƭŜ ƎǀǊǸǒǸƭŜǊŜƪΣ Ǹǎǘ ȅǀƴŜǘƛƳƛƴ ŘŜǎǘŜƐƛ ŀƭƤƴŀǊŀƪ ŜƴŜǊƧƛ ǇƻƭƛǘƛƪŀǎƤƴƤ

tespit etmek,

hƭǳǒǘǳǊǳƭŀƴ KARAMUSTAFA OTEL &YENİ KAPLICA OTEL& KAYNARCA OTEL OSMANGAZİ  /BURSA enerji ǇƻƭƛǘƛƪŀǎƤ 
ƳƛƴƛƳǳƳŘŀ ŜƴŜǊƧƛ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƤƴƤƴ ƎŜƭƛǒƛƳƛƴƛ ǎŀƐƭŀƳŀƪ ƛœƛƴ ƛȊƭŜƳŜȅƛΣ ǎǸǊŜƪƭƛ ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜǎƛƴƛ ƘŜŘŜŦƭŜȅŜǊŜƪ Otelimiz 
ilgili yasal mevzuatlara uygun hareket etmek.

9ƴǘŜƎǊŜ ¸ǀƴŜǘƛƳ {ƛǎǘŜƳƛ tƻƭƛǘƛƪŀƳƤȊ



{ǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊ ƎŜƭƛǒƳŜȅƛ ǘŜƳŜƭ ŀƭŀƴ proaktif ōƛǊ ŜƴŜǊƧƛ ȅǀƴŜǘƛƳ ǎƛǎǘŜƳƛ

ǳȅƎǳƭŀƳŀƪ ǾŜ ǎǸǊŜƪƭƛ ƎŜƭƛǒǘƛǊƳŜȅƛ ŀƳŀœ ŜŘƛƴƛǊΦ .ǳ ƪŀǇǎŀƳŘŀΤ

Enerji ǾŜ ŘƻƐŀƭ ƪŀȅƴŀƪƭŀǊƤ ǾŜǊƛƳƭƛ ƪǳƭƭŀƴƳŀƪΣ

9ƪƛǇƳŀƴ ŀƭƤƳƭŀǊƤƴŘŀ œŜǾǊŜ ŜƴŜǊƧƛ Řƻǎǘǳ ǸǊǸƴƭŜǊ ƪǳƭƭŀƴƳŀƪΣ

aŜǾŎǳǘ ǇǊƻǎŜǎ ǾŜ ǎƛǎǘŜƳƭŜǊŘŜ ǾŜǊƛƳƭƛƭƛƪ ŀǊǘƤǊƤŎƤ ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƳŜƭŜǊ ȅŀǇŀǊŀƪ ŜƴŜǊƧƛ ǘŀǎŀǊǊǳŦǳ ȅŀǇƳŀƪ ǾŜ ŘƻƐŀƭ ƪŀȅƴŀƪ 
ǘǸƪŜǘƛƳƛƴƛ ŀȊŀƭǘƳŀƪΣ

9ƴŜǊƧƛ ǾŜǊƛƳƭƛƭƛƐƛ ȅǸƪǎŜƪ ƻƭŀƴ ǸǊǸƴΣ ǇǊƻǎŜǎ ǾŜ ƘƛȊƳŜǘƭŜǊƛƴ ǘŀǎŀǊƤƳƤ ǾŜ tedarik ƛƭŜ ŜƴŜǊƧƛ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƤƴƤ ǎǸǊŜƪƭƛ 
ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƳŜƪΣ

9ƴŜǊƧƛ ƛƭŜ ƛƭƎƛƭƛ ƘŜŘŜŦƭŜǊŜ ǳƭŀǒƳŀƪ ƛœƛƴ ōƛƭƎƛΣ ǳȊƳŀƴƭƤƪ ǾŜ ŜƪƻƴƻƳƛƪ ƪƻƴǳƭŀǊŘŀ ȅŜǘŜǊƭƛ ƪŀȅƴŀƪƭŀǊ ǎŀƐƭŀƳŀƪ ǾŜ ǎǸǊŜƪƭƛ 
ƎǀȊŘŜƴ ƎŜœƛǊƳŜƪΣ

9ƴǘŜƎǊŜ ¸ǀƴŜǘƛƳ {ƛǎǘŜƳƛ tƻƭƛǘƛƪŀƳƤȊ



9ƴŜǊƧƛ ǾŜǊƛƳƭƛƭƛƐƛ ƪǳƭƭŀƴƤƳƤ ǾŜ ǘǸƪŜǘƛƳƛ ƛƭŜ ƛƭƎƛƭƛ ȅŀǎŀƭ ǾŜ ŘƛƐŜǊ ǒŀǊǘƭŀǊŀ ǳȅǳƳ ǎŀƐƭŀƳŀƪ,

¸ŜƴƛƭŜƴŜōƛƭƛǊ ŜƴŜǊƧƛ ǾŜ ƛƪƭƛƳ ŘŜƐƛǒƛƪƭƛƐƛ ƪƻƴǳǎǳƴŘŀ ǘǸƳ ǇŀȅŘŀǒƭŀǊƤƴ ōƛƭƛƴŎƛƴƛ ŀǊǘƤǊƳŀƪ,

9ƴŜǊƧƛ ǾŜǊƛƳƭƛƭƛƐƛ ǇǊƻƧŜƭŜǊƛ ƎŜƭƛǒǘƛǊŜǊŜƪ ŜƴŜǊƧƛ ȅǀƴŜǘƛƳ ǎƛǎǘŜƳƛƴƛƴ ǎǸǊŜƪƭƛ ƎŜƭƛǒƳŜǎƛƴƛ ǎŀƐƭŀƳŀƪΣ

9ƴŜǊƧƛ ƪŀȅƴŀƪƭŀǊƤƴƤ ƛǎǊŀŦ ŜǘƳŜŘŜƴ ōƛƭƛƴœƭƛ ǒŜƪƛƭŘŜ ƪǳƭƭŀƴƳŀƪ ǾŜ ǇŜǊǎƻƴŜƭƭŜǊƛ ōǳ ƪƻƴǳŘŀ ōƛƭƛƴœƭŜƴŘƛǊƳŜƪΤ ŜƴŜǊƧƛ 
ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƤƴƤƴ ƎŜƭƛǒƛƳƛƴƛ ǎŀƐƭŀƳŀƪ ƛœƛƴ ŜƴŜǊƧƛƴƛƴ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƤƴƤ ǎǸǊŜƪƭƛ ƛȊƭŜƳŜƪ ǾŜ ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƳŜƪΣ

¸ŀǎŀ ǾŜ ƳŜǾȊǳŀǘƭŀǊƤƴ ƪŀǇǎŀƳƤ ŘƤǒƤƴŘŀ ƪŀƭŀƴ ŘǳǊǳƳƭŀǊŘŀ ƛǎŜΤ ōƛƭƎƛ ǾŜ ŘŜƴŜȅƛƳƭŜǊƛƳƛȊŜ ƎǀǊŜ en uygun bilimsel 
œǀȊǸƳƭŜǊƛ ŀǊŀǒǘƤǊƳŀƪ ǾŜ ǳȅƎǳƭŀƳŀƪ,

9ƴǘŜƎǊŜ ¸ǀƴŜǘƛƳ {ƛǎǘŜƳƛ tƻƭƛǘƛƪŀƳƤȊ



«ǊǸƴ ǾŜ ƘƛȊƳŜǘƭŜǊƛƳƛȊƛΣ ƪŀȅƴŀƪƭŀǊƤ ƛǎǊŀŦ ŜǘƳŜŘŜƴ ǾŜ œŜǾǊŜȅŜ ȊŀǊŀǊ ǾŜǊƳŜŘŜƴ yerine getirmek,

4ŜǾǊŜȅƭŜ ƻƭŀƴ ƛƭƛǒƪƛȅƛ ǎǸǊŜƪƭƛ ƻƭŀǊŀƪ ŘŀƘŀ ƛȅƛ ōƛœƛƳŘŜ ŀƴƭŀƳŀȅŀ œŀƭƤǒƳŀƪ ǾŜ ƘŜǊƘŀƴƎƛ ōƛǊ ƻƭǳƳǎǳȊ ŜǘƪƛŘŜƴ 
ƪŀœƤƴƤƭƳŀǎƤ ƛœƛƴ ǘŜƪƴƛƪ ǾŜ ŜƪƻƴƻƳƛƪ ŀœƤŘŀƴ ƎŜǊŜƪƭƛ ƻƭŀōƛƭŜŎŜƪ ǀƴƭŜƳƭŜǊƛ ŀƭƳŀƪ,

4ŜǾǊŜΣ Tǒ {ŀƐƭƤƐƤ ǾŜ DǸǾŜƴƭƛƐƛΣ DƤŘŀ DǸǾŜƴƭƛƐƛΣ 9ƴŜǊƧƛ ¸ǀƴŜǘƛƳ {ƛǎǘŜƳƭŜǊƛ ǊƛǎƪƭŜǊƛƴƛ ǘŜǎǇƛǘ ŜŘƛǇ ōǳƴƭŀǊƤ Ŝƴ ŀȊŀ 
ƛƴŘƛǊƳŜƪ ƛœƛƴ ǎǸǊŜƪƭƛ œŀōŀ ǎŀǊŦ ŜǘƳŜƪΤ ǀƴƎǀǊǸƭŜƳŜȅŜƴ ƻƭŀȅƭŀǊƭŀ ōŀǒ ŜǘƳŜƪ ǸȊŜǊŜ ǳȅƎǳƴ ŀŎƛƭ ŘǳǊǳƳ ǇƭŀƴƭŀǊƤƴƤƴ 
ȅǸǊǸǊƭǸƪǘŜ ƻƭƳŀǎƤƴƤ ǎŀƐƭŀƳŀƪ,

¸ǀƴŜǘƛƳ ƻƭŀǊŀƪ œŀƭƤǒŀƴƭŀǊƤƳƤȊƤƴ ǎŀƐƭƤƐƤ ǾŜ ƛǒ ƎǸǾŜƴƭƛƐƛ ƪƻƴǳǎǳƴŘŀ œŀƭƤǒƳŀƭŀǊ ȅǸǊǸǘƳŜƪΤ

T{D ǘŜƘƭƛƪŜƭŜǊƛƴƛ ƻǊǘŀŘŀƴ ƪŀƭŘƤǊƳŀƪΤ ǊƛǎƪƭŜǊƛ ŀȊŀƭǘƳŀƪ,

Tǒ ƻǊǘŀƪƭŀǊƤƳƤȊŘŀƴ ƪŀƭƛǘŜǎƛ ȅǸƪǎŜƪΣ œŜǾǊŜǎŜƭ ǾŜ ƎƤŘŀ ƎǸǾŜƴƭƛƐƛ ŀœƤǎƤƴŘŀƴ ƎǸǾŜƴƛƭƛǊ ǾŜ ŜƳƴƛȅŜǘƭƛ ƛǒ ȅŀǇƳŀƭŀǊƤƴƤ ǘŀƭŜǇ 
etmek,

9ƴǘŜƎǊŜ ¸ǀƴŜǘƛƳ {ƛǎǘŜƳƛ tƻƭƛǘƛƪŀƳƤȊ



4ŜǾǊŜΣ 9ƴŜǊƧƛ ¸ǀƴŜǘƛƳƛΣ Tǒ {ŀƐƭƤƐƤ ǾŜ DǸǾŜƴƭƛƐƛΣ DƤŘŀ ƎǸǾŜƴƭƛƐƛ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƤƴŀ ƛƭƛǒƪƛƴ ǀƭœǸƭŜōƛƭƛǊ ŀƳŀœƭŀǊ ǘŜǎǇƛǘ 
ŜǘƳŜƪ ǾŜ ōǳ ŀƳŀœƭŀǊƭŀ ŜƭŘŜ ŜŘƛƭŜƴ ƎŜƭƛǒƳŜƭŜǊƛ

ƪŀǊǒƤƭŀǒǘƤǊƳŀƭƤ ƻƭŀǊŀƪ ǘŀƪƛǇ ŜǘƳŜƪ ǾŜ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛƳƛȊƛ ŘǸȊŜƴƭƛ ƻƭŀǊŀƪ ƎǀȊŘŜƴ  ƎŜœƛǊƳŜƪΣ

4ŀƭƤǒŀƴƭŀǊƤƳƤȊƤƴ ǾŜ ƛǒ ƻǊǘŀƪƭŀǊƤƳƤȊƤƴΣ Tǒ {ŀƐƭƤƐƤ ǾŜ DǸǾŜƴƭƛƐƛΣ 9ƴŜǊƧƛΣ DƤŘŀ DǸǾŜƴƭƛƐƛ

ƛƭƪŜƭŜǊƛƴƛƴ ǳȅƎǳƭŀƴƳŀǎƤƴŘŀƴ ǘŀƳŀƳŜƴ ǎƻǊǳƳƭǳ ǘǳǘŀƴ ǾŜ ǘǸƳ œŀƭƤǒŀƴƭŀǊƤƴ 4ŜǾǊŜΣ Tǒ {ŀƐƭƤƐƤ ǾŜ DǸǾŜƴƭƛƐƛΣ 9ƴŜǊƧƛΣ 
DƤŘŀ DǸǾŜƴƭƛƐƛ ƪƻƴǳǎǳƴŘŀƪƛ ƪŀȅƎƤƭŀǊƤƴƤ ƛŦŀŘŜ ŜǘƳŜȅŜ ǘŜǒǾƛƪ ŜŘŜƴ ōƛǊ œŀƭƤǒƳŀ ƻǊǘŀƳƤ ȅŀǊŀǘƤƭƳŀǎƤƴŀ ƛƳƪŃƴ 
ǎŀƐƭŀƳŀƪ,

Tǒ {ŀƐƭƤƐƤ ǾŜ DǸǾŜƴƭƛƐƛΣ DƤŘŀ DǸǾŜƴƭƛƐƛΣ 9ƴŜǊƧƛ ¸ǀƴŜǘƛƳƛƴƛ ǎŀƐƭŀƳŀƪ ƛœƛƴ œŀƭƤǒŀƴƭŀǊƤƳƤȊƤƴ ƎǀǊǸǒǸƴǸ ŀƭƳŀƪ ǾŜ 
ƪŀǘƤƭƤƳƤƴƤ ǎŀƐƭŀƳŀƪ,

YŀƭƛǘŜȅƛ ŜǘƪƛƭŜȅŜƴ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛ ǀƭœǸƭŜōƛƭƛǊ ƘŀƭŜ ƎŜǘƛǊƳŜƪΣ ǎƻƴǳœƭŀǊƤƴƤ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊŜǊŜƪ

9ƴǘŜƎǊŜ ¸ǀƴŜǘƛƳ {ƛǎǘŜƳƛΩƴƛƴ ǎǸǊŜƪƭƛ ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜǎƛƴƛ ǎŀƐƭŀƳŀƪΦ

9ƴǘŜƎǊŜ ¸ǀƴŜǘƛƳ {ƛǎǘŜƳƛ tƻƭƛǘƛƪŀƳƤȊ



{ǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊƭƛƪ tƻƭƛǘƛƪŀƳƤȊ

{ǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊƭƛƪ ȅǀƴŜǘƛƳ ǎƛǎǘŜƳƛ ƻǘŜƭƛƳƛȊƛƴ ǘǸƳ ȅǀƴŜǘƛƳ ǎǸǊŜœƭŜǊƛƴƛ ƪŀǇǎŀǊΦ ¦ȅŀǊƭŀƴŀōƛƭŜƴ ǾŜ ƎŜƭƛǒǘƛǊƛƭŜōƛƭŜƴ ƎŜƴŜƭ 
ƘŀǘƭŀǊƤƴƤ ƻƭǳǒǘǳǊǳǊ ǾŜ ǇƻƭƛǘƛƪŀƭŀǊƤƴƤ ƻǊǘŀȅŀ ƪƻȅŀǊΦ .ǳ ǎƛǎǘŜƳ ƻǘŜƭƛƳƛȊƛƴ ŦƛȊƛƪǎŜƭ ȅŀǇƤǎƤƴŀ ǾŜ ƪŀǇǎŀƳƤƴŀ ǳȅƎǳƴ  SYS'nin
ƻƭŀŎŀƪ ǒŜƪƛƭŘŜ ȅǀƴŜǘƛƳ ǾŜ ǇŜǊǎƻƴŜƭƛƴŜ ȅǀƴŜƭƛƪ ƎŜƭƛǒǘƛǊƛƭƳƛǒǘƛǊ.

¸ǀƴŜǘƛƳ ǎƛǎǘŜƳƛƴƛƴ ǘŜƳŜƭƛ Ǌƛǎƪ ŀƴŀƭƛȊƛƴŜ ŘŀȅŀƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 5ƻƐŀƭ ŀŦŜǘƭŜǊΣ ƪǸƭǘǸǊΣ œŜǾǊŜΣ ǘƻǇƭǳƳΣ ŜƪƻƴƻƳƛΣ ƪŀƭƛǘŜΣ ƛƴǎŀƴ 
ƘŀƪƭŀǊƤΣ ǎŀƐƭƤƪΣ DǸǾŜƴƭƛƪ ōŀǒƭƤƪƭŀǊƤƴŘŀ Ǌƛǎƪ ŀƴŀƭƛȊƛ ȅŀǇƤƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ DŜǊŜƪƭƛ ŘǳǊǳƳƭŀǊŘŀ ȅŜƴƛ ōŀǒƭƤƪƭŀǊŘŀ ŜƪƭŜƴŜōƛƭƛǊΦ 
wƛǎƪ ŀƴŀƭƛȊƛƴŘŜƴ ǎƻƴǊŀ ƎŜǊœŜƪƭŜǒŜƴ ǊƛǎƪƭŜǊŜ ƪŀǊǒƤ ȅŀǇƤƭƳŀǎƤ ƎŜǊŜƪŜƴƭŜǊƛ ōŜƭƛǊƭŜȅŜƴ ƪǊƛȊ ȅǀƴŜǘƛƳ ǇƻƭƛǘƛƪŀƳƤȊ 
ōǳƭǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊ.

{ǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊ ȅǀƴŜǘƛƳ ǎƛǎǘŜƳƛΤ ƪŀƭƛǘŜΣ ŜƪƻƴƻƳƛΣ œŜǾǊŜΣ ƪǸƭǘǸǊΣ ƛƴǎŀƴ ƘŀƪƭŀǊƤΣ ǎŀƐƭƤƪΣ ȅǀƴŜǘƛƳ ǾŜ ƎǸǾŜƴƭƛƪ ƘŀƪƪƤƴŘŀ 
ǘǸƳ œŀƭƤǒŀƴƭŀǊ ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ ōŜƭƭƛ ǇƻƭƛǘƛƪŀƭŀǊƤƴ ǳȅƎǳƭŀƴƳŀǎƤ ǾŜ ƘŜŘŜŦƭŜǊ ōŜƭƛǊƭŜƴƳŜǎƛΣ ƘŜŘŜŦƭŜǊŜ ǳƭŀǒƤƭƤǇ ǳƭŀǒƤƭŀƳŀŘƤƐƤƴƤ 
ǘŜǎǇƛǘ ŜǘƳŜȅƛ ǾŜ ǎǸǊŜœƭŜǊƛƴ ǎǸǊŜƪƭƛ ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜǎƛƴƛ ƛœŜǊƛǊΦ



IŜŘŜŦƭŜǊ ǳƭŀǒƤƭƤƴŎŀ ȅŜƴƛ ƘŜŘŜŦƭŜǊ ōŜƭƛǊƭŜƴƳŜƪǘŜŘƛǊΦ IŜŘŜŦƭŜǊŜ ǳƭŀǒƤƭŘƤƐƤƴŘŀ ǇƻƭƛǘƛƪŀƭŀǊƤƳƤȊ ǾŜ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊƤƳƤȊ 
ƎǀȊŘŜƴ ƎŜœƛǊƛƭƛǊ ōǳ ǎŀȅŜŘŜ ǎǸǊŜƪƭƛ ƎŜƭƛǒƳŜȅŜ ǾŜ ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƳŜȅŜ ƎŀȅǊŜǘ ƎǀǎǘŜǊƛǊƛȊΦ

hǘŜƭƛƳƛȊΣ ǎǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊ ǘǳǊƛȊƳ ǇǊƻƎǊŀƳƤƴƤƴ ȅǸƪǸƳƭǸƭǸƪƭŜǊƛƴƛ ȅŜǊƛƴŜ ƎŜǘƛǊŜŎŜƐƛƴƛ ǾŜ ǎǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊƭƛƪ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƤƴƤƴ 
ŀǊǘƤǊƤƭƳŀǎƤ ƛœƛƴ ȅǀƴŜǘƛƳ ǎƛǎǘŜƳƛƴƛƴ ǎǸǊŜƪƭƛ ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜǎƛƴƛ ǘŀŀƘƘǸǘ ŜŘŜǊ.

TœƛƴŘŜ ōǳƭǳƴƳǳǒ ƻƭŘǳƐǳƳǳȊ ǎŜƪǘǀǊǸƴ ŘǳǊǳƳǳΣ œŜǾǊŜǎŜƭΣ ǘƻǇƭǳƳǎŀƭΣ ŜƪƻƴƻƳƛƪΣ ǘŜƪƴƻƭƻƧƛƪΣ ƳŜǾȊǳŀǘƭŀǊŘŀ ƻƭŀōƛƭŜŎŜƪ 
ƻƭŀƴ ŘŜƐƛǒƛƪƭƛƪƭŜǊ ǘŀǊŀŦƤƳƤȊŎŀ ǎǸǊŜƪƭƛ ƪƻƴǘǊƻƭ ŀƭǘƤƴŘŀ ǘǳǘǳƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ ¸ǀƴŜǘƛƳ ǎƛǎǘŜƳƛƳƛȊ ƳŜǾȊǳŀǘƭŀǊŘŀ ȅŀǇƤƭŀōƛƭŜŎŜƪ 
ƻƭŀƴ ŘŜƐƛǒƛƪƭƛƪƭŜǊƛ ǎǸǊŜƪƭƛ ǘŀƪƛǇ ŀƭǘƤƴŘŀ ǘǳǘŀǊΦ DŜǊŜƪƭƛ ƻƭƳŀǎƤ ŘǳǊǳƳǳƴŘŀ ǎƛǎǘŜƳ ǾŜ ǇƻƭƛǘƛƪŀƭŀǊ ƎǸƴŎŜƭƭŜƴƳŜƪǘŜŘƛǊ.

{ǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊƭƛƪ ȅǀƴŜǘƛƳ ǎƛǎǘŜƳƛƳƛȊ ƎǸƴŎŜƭ ǘǳǘǳƭŀōƛƭƳŜǎƛ ƛœƛƴ ƎŜǊŜƪƭƛ ǘǸƳ ȅŀǎŀƭ ƎŜǊŜƪǎƛƴƛƳƭŜǊƛƴ ōƛǊ ƭƛǎǘŜǎƛ 
ǘŀǊŀŦƤƳƤȊŎŀ ǘǳǘǳƭǳǊΦ .ǳ ƭƛǎǘŜȅƛ ǇŜǊƛȅƻŘƛƪ ŀǊŀƭƤƪƭŀǊƭŀ ƪƻƴǘǊƻƭ ŜŘŜǊ ǾŜ ƎǸƴŎŜƭƭŜǊƛȊΦ

{ǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊ ȅǀƴŜǘƛƳ ǎƛǎǘŜƳƛƳƛȊ ǊŜǎƳƛ ǿŜō ǎŀȅŦŀƳƤȊŘŀ ǎǸǊŜƪƭƛ ƎǸƴŎŜƭƭŜƴƛǊΦ

{ǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊƭƛƪ tƻƭƛǘƛƪŀƳƤȊ



{ǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊƭƛƪ tƻƭƛǘƛƪŀƳƤȊ

tƻƭƛǘƛƪŀƭŀǊƤƳƤȊ ƘŀƪƪƤƴŘŀ ǎǸǊŜƪƭƛ ƎǸƴŎŜƭ ōƛƭƎƛƭŜǊ ǾŜǊƛǊƛȊΦ 9ǘƪƛƭŜǒƛƳŘŜ ƻƭŘǳƐǳƳǳȊ ƪǳǊǳƳΣ ƪǳǊǳƭǳǒ ǾŜ ǒŀƘƤǎƭŀǊ 
ǎǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊƭƛƪ ƛœƛƴ ŘŜǎǘŜƐŜ ŘŀǾŜǘ ŜŘƛƭƛǊΦ

9ƭŜƪǘǊƻƴƛƪ ƻǊǘŀƳŘŀ ƳƛǎŀŦƛǊƭŜǊƛƳƛȊƛƴ ōƛȊƛƳ ƛœƛƴ ŘƻƭŘǳǊƳǳǒ ƻƭŘǳƪƭŀǊƤ ƳŜƳƴǳƴƛȅŜǘ ŀƴƪŜǘƭŜǊƛ ǘŀǊŀŦƤƳƤȊŎŀ ǘŀƪƛǇ ŜŘƛƭƛǊΣ 
ƎŜǊŜƪŜƴ ŎŜǾŀǇƭŀǊ ȊŀƳŀƴƤƴŘŀ ǾŜǊƛƭƛǊΦ .ǳ ŀƴƪŜǘƭŜǊΣ ƪŜƴŘƛƳƛȊƛ ƎŜƭƛǒǘƛǊƳŜƳƛȊ ǾŜ ƳŜǾŎǳǘ ƘŀǘŀƭŀǊƤƳƤȊƤ ƎƛŘŜǊƳŜƳƛȊ ŀŘƤƴŀ 
ōƛȊŜ ȅŀǊŘƤƳŎƤ ƻƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ !ƭƳƤǒ ƻƭŘǳƐǳƳǳȊ ƎŜǊƛ ōƛƭŘƛǊƛƳƭŜǊ ŘƻƐǊǳƭǘǳǎǳƴŘŀ ŀƪǎƛȅƻƴ ŀƭƤƴƤǊ ǾŜ ȅŜƴƛ ƎŜƭƛǒǘƛǊƛŎƛ ƘŜŘŜŦƭŜǊ 
belirlenir



4ƻŎǳƪ TǎǘƛǎƳŀǊƤ ve Taciz tƻƭƛǘƛƪŀǎƤ

KARAMUSTAFA OTEL &YENİ KAPLICA OTEL& KAYNARCA OTEL OSMANGAZİ  /BURSA ȅǀƴŜǘƛƳƛ ƻƭŀǊŀƪΣ œƻŎǳƪƭŀǊ ƛƭŜ ŀƭŀƪŀƭƤ 
ƘŜǊ ƪƻƴǳŘŀ ƘŀǎǎŀǎƛȅŜǘƛƳƛȊƛ ƎǀǎǘŜǊƳŜƪǘŜȅƛȊΦ

{ǘŀƧ ǇǊƻƎǊŀƳƭŀǊƤƳƤȊŘŀ ŜƐƛǘƛƳ ŀƭŀƴ ƭƛǎŜ ǀƐǊŜƴŎƛƭŜǊƛƳƛȊ ƛœƛƴΣ œƻŎǳƪ ƛǎǘƛǎƳŀǊƤƴŀ ƪŀǊǒƤ ǀƴƭŜƳ ŀƭƤƴƳŀƪǘŀΣ ƘŜƳ 
ǇŜǊǎƻƴŜƭƭŜǊƛƳƛȊ ƘŜƳ ŘŜ ǎǘŀƧȅŜǊƭŜǊƛƳƛȊ œƻŎǳƪ ƛǎǘƛǎƳŀǊƤ ƪƻƴǳǎǳƴŘŀ ōƛƭƎƛƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ

YƻƴǳƪƭŀǊƤƳƤȊŘŀƴ ƎƛǊƛǒ ŜǎƴŀǎƤƴŘŀ ƪƛƳƭƛƪ ōƛƭƎƛƭŜǊƛƴƛƴ ŀǎƭƤƴƤ ƎǀǎǘŜǊŜƴ ōŜƭƎŜƭŜǊ ǘŀƭŜǇ ŜŘƛƭƳŜƪǘŜΣ ŀƛƭŜƭŜǊƛ ƛƭŜ ƪƻƴŀƪƭŀȅŀŎŀƪ 
ƪǸœǸƪ ȅŀǒǘŀƪƛ ƳƛǎŀŦƛǊƭŜǊƛƴ ŘƻƐǊǳƭŀƳŀƭŀǊƤ ǀƴ ōǸǊƻ ŜƪƛōƛƳƛȊ ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ ȅŀǇƤƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ

!ƛƭŜƭŜǊƛƴŘŜƴ ŀȅǊƤ ƻƭŀǊŀƪ ƪƻƴŀƪƭŀȅŀŎŀƪ œƻŎǳƪƭŀǊ ƛœƛƴ ƎƛǊƛǒǘŜ ƎŜǊŜƪƭƛ ȅŀǎŀƭ ōŜƭƎŜƭŜǊΣ ƻƴŀȅƭƤ ƛȊƛƴ ōŜƭƎŜǎƛ ǘŀƭŜǇ 
edilmektedir.

mȊŜƭƭƛƪƭŜ ǎǇƻǊ ƻƪǳƭ ƎǊǳōǳ ƪƻƴŀƪƭŀƳŀƭŀǊƤƴŘŀ му ȅŀǒ ŀƭǘƤ ƳƛǎŀŦƛǊƭŜǊƛƳƛȊƛƴΣ ȅŜǘƪƛƭƛƭŜǊƛƴŘŜƴ ƎŜǊŜƪƭƛ ȅŀǎŀƭ ƛȊƛƴƭŜǊ ǘŀƭŜǇ 
ŜŘƛƭƳŜƪǘŜΣ ōǳ ƪƻƴŀƪƭŀƳŀƭŀǊŘŀƪƛ ƻŘŀ ŘŀƐƤƭƤƳƭŀǊƤ ǀƴ ōǸǊƻ ŜƪƛōƛƳƛȊ ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ œƻŎǳƪƭŀǊƤƴ ƎǸǾŜƴƭƛƐƛ ƎǀȊ ǀƴǸƴŜ 
ŀƭƤƴŀǊŀƪ ȅŀǇƤƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ



TǒŜ !ƭƤƳ tƻƭƛǘƛƪŀǎƤ
KARAMUSTAFA OTEL &YENİ KAPLICA OTEL& KAYNARCA OTEL OSMANGAZİ  /BURSA ailesi ƻƭŀǊŀƪΣ ŜƪƛǇ ŀǊƪŀŘŀǒƭŀǊƤƳƤȊŘŀ 
ŀǊŀŘƤƐƤƳƤȊ ōŀǒƭƤŎŀ ǀȊŜƭƭƛƪƭŜǊΤ ¸ŜƴƛƭƛƪƭŜǊŜ ǾŜ ƎŜƭƛǒƛƳŜ ŀœƤƪ ƻƭƳŀƪΣ DǸǾŜƴƛƭƛǊΣ 4ŀƭƤǒƪŀƴ ǾŜ 5ǸǊǸǎǘ ƻƭƳŀƪΣ TƭŜǊƛ ƎǀǊǸǒƭǸ ƻƭƳŀƪΣ TakƤƳ 
œŀƭƤǒƳŀǎƤƴŀ ȅŀǘƪƤƴƭƤƪΣ 4ŜǾǊŜȅŜΣ ǘŀƪƤƳ ŀǊƪŀŘŀǒƭŀǊƤƳƤȊŀ ϧ ƳƛǎŀŦƛǊƭŜǊƛƳƛȊŜ ƪŀǊǒƤ ǎŀȅƎƤƭƤΣ ƘƻǒƎǀǊǸƭǸ ǾŜ ȅŀǊŘƤƳǎŜǾŜǊ ƻƭƳŀƪΦ

IŜǊ ŘŜǇŀǊǘƳŀƴŀ ǳȅƎǳƴ ƴƛǘŜƭƛƪǘŜ ŀŘŀȅƭŀǊƤ ǎŜœƛȅƻǊǳȊΦ !œƤƪ ǇƻȊƛǎȅƻƴƭŀǊŘŀ ǀƴŎŜƭƛƪƭƛ ƻƭŀǊŀƪΣ hǘŜƭ œŀƭƤǒŀƴƭŀǊƤƳƤȊƤ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛȅƻǊǳȊΦ 
9ƪƛǇ ŀǊƪŀŘŀǒƭŀǊƤƳƤȊƤƴ ȅǸƪǎŜƭƳŜƭŜǊƛΣ ǳȊƳŀƴƤ ƻƭŘǳƪƭŀǊƤ ƛǒǘŜ ƎǀǎǘŜǊƳƛǒ ƻƭŘǳƪƭŀǊƤ ōŀǒŀǊƤΣ ƛǒ ƘŀȅŀǘƭŀǊƤƴŘŀ ŜŘƛƴŘƛƪƭŜǊƛ ŘŜƴŜȅƛƳ ǾŜ sahip 
ƻƭŘǳƪƭŀǊƤ ƭƛŘŜǊƭƛƪ ǾŀǎŦƤȅƭŀ ŘƻƐǊǳ ƻǊŀƴǘƤƭƤŘƤǊΦ Cŀƪŀǘ Ŝƴ ǀƴŜƳƭƛ ǀƭœǸΣ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎ ŘǸȊŜȅƛŘƛǊΦ .ǀƭƎŜǎŜƭ ƪŀƭƪƤƴƳŀ ǀƴŎŜƭƛƐƛƳƛȊ ƛƭŜ ȅŜƎŀƴŜ 
ŀƳŀŎƤƳƤȊΤ .ǳǊǎŀ ōǀƭƎŜǎƛƴŘŜƪƛ ƛǎǘƛƘŘŀƳƤ ŀǊǘƤǊŀǊŀƪ ōǀƭƎŜǎŜƭ ŜƪƻƴƻƳƛȅŜ ƪŀǘƪƤ ǎŀƐƭŀƳŀƪ ǾŜ ōǀƭƎŜǎŜƭ ƪŀƭƪƤƴƳŀȅƤ ōŀǒŀǊƳŀƪǘƤǊΦ

.Ŝƭƭƛ ōƛǊ ǎƻǎȅŀƭ ǎǘŀǘǸȅŜΣ ŎƛƴǎƛȅŜǘŜ ǾŜ ȅŀǒŀ ōŀƐƭƤ ƻƭƳŀŘŀƴ ƘŀȊƤǊƭŀŘƤƐƤƳƤȊ ƛǒŜ ŀƭƤƳ ǇƻƭƛǘƛƪŀǎƤ ƛƭŜ œƤƪǘƤƐƤƳƤȊ ōǳ ȅƻƭŘŀ ǘƻǇƭŀƳ 14 
personelimize ƛǎǘƛƘŘŀƳ ǎŀƐƭŀƳŀƪǘŀȅƤȊΦ .ǳƴǳƴ ȅŀƴƤ ǎƤǊŀΤ .ǳǊǎŀ ōǀƭƎŜǎƛƴŘŜƴ ōƛǊœƻƪ ǘǳǊƛȊƳ ƭƛǎŜǎƛ ǀƐǊŜƴŎƛǎƛƴŜ ǎǘŀƧ ƛƳƪŀƴƤ ǎǳƴŀǊŀƪΣ ƛǒ 
ōŀǒƤƴŘŀ ŜƐƛǘƛƳ ǾŜ ǘŜŎǊǸōŜ ƛƭŜ ǀƐǊŜƴƳŜȅƛ ŘŜǎǘŜƪƭŜƳŜƪǘŜȅƛȊΦ

14 œŀƭƤǒŀƴƤƳƤȊ ōǳƭǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦр ƪŀŘƤƴ œŀƭƤǒŀƴƤƳƤȊŀ ǇƻȊƛǘƛŦ ǾŜȅŀ ƴŜƎŀǘƛŦ ŀȅǊƤƳŎƤƭƤƪ ŘŜƐƛƭΤΨǇƻȊƛǘƛŦ ŜǒƛǘƭƛƪΩƛƭƪŜǎƛ ƛƭŜ ȅŀƪƭŀǒŀǊŀƪΤ 
ƪŀŘƤƴƤƴ œŀƭƤǒƳŀ ƘŀȅŀǘƤƴŘŀƪƛ ȅŜǊƛƴƛ ŀǊǘǘƤǊƳŀȅƤ ƘŜŘŜŦƭŜƳŜƪǘŜȅƛȊΦ 4ŀƭƤǒƳŀ ƘŀȅŀǘƤƴŀ ǾŜ ǘǳǊƛȊƳ ǎŜƪǘǀǊǸƴŜ ōƛȊƛƳƭŜ ōŜǊŀōŜǊ ƎƛǊŜƴ ǘǸƳ
ƪŀŘƤƴ œŀƭƤǒŀƴƭŀǊƤƳƤȊƭŀ ƎǳǊǳǊ ŘǳȅƳŀƪǘŀȅƤȊ. 



{ŀǘƤƴ !ƭƳŀ tƻƭƛǘƛƪŀǎƤ

KARAMUSTAFA OTEL &YENİ KAPLICA OTEL& KAYNARCA OTEL OSMANGAZİ  /BURSA ailesi ƻƭŀǊŀƪΣ ǾŜǊŘƛƐƛƳƛȊ 
ƘƛȊƳŜǘƛƴ ŘǸƴȅŀȅŀ ǾŜ ǘƻǇƭǳƳŀ ƻƭŀƴ ƻƭǳƳǎǳȊ Ŝǘƪƛǎƛƴƛ Ŝƴ ŀȊŀ ƛƴŘƛǊƳŜƪ ǾŜ ƻƭǳƳƭǳ ƪŀǘƪƤ ǎŀƐƭŀƳŀƪ ǸȊŜǊŜ ǎŀǘƤƴ ŀƭƳŀŘŀ 
ǎǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊƭƛƪ ŜǎŀǎƭŀǊƤƴƤ ǳȅƎǳƭŀƳŀȅƤ ŀƳŀœƭƤȅƻǊǳȊ

¶ hǘŜƭƛƳƛȊŘŜΣ ŜƴŜǊƧƛ ǾŜǊƛƳƭƛƭƛƐƛ ǾŜ œŜǾǊŜȅŜ ŘǳȅŀǊƭƤ ŜƪƛǇƳŀƴΣ ƘƛȊƳŜǘ ǾŜ ǸǊǸƴƭŜǊƛ ǎŀǘƤƴ ŀƭƳŀȅŀΣ ƎŜǊŜƪǎƛȊ ǎŀǘƤƴ ŀƭƳŀȅƤ Ŝƴ ŀȊŀ 

ƛƴŘƛǊƳŜƪ ƪƻƴǳǎǳƴŀ ǀȊŜƴ ƎǀǎǘŜǊƛȅƻǊǳȊΦ .ǳ Ǉƭŀƴ ŘƻƐǊǳƭǘǳǎǳƴŘŀΣ ŘŀƘŀ ŀȊ ŜƴŜǊƧƛ ǘǸƪŜǘƛƳƛ ǾŜ ƳŀƪǎƛƳǳƳ œŜǾǊŜǎŜƭ ǾŜ ŜƪƻƴƻƳƛƪ 

ƪŀȊŀƴœ ŜƭŘŜ ŜŘƛȅƻǊǳȊΦ

¶ ¢ŜŘŀǊƛƪœƛƭŜǊƛƳƛȊƛ Otel lokasyonunaȅŀƪƤƴΣ œŜǾǊŜ ƛƭŜ ǳȅǳƳƭǳ ǸǊŜǘƛƳ ȅŀǇŀƴ ǾŜ ƘƛȊƳŜǘ ǾŜǊŜƴΣ œŜǾǊŜ ǎŜǊǘƛŦƛƪŀƭƤΣ ƛǒƭŜǘƳŜƭŜǊ 

ŀǊŀǎƤƴŘŀƴΣ ǎŀǘƤƴ ŀƭƳŀ ǎǸǊŜœƭŜǊƛƴŘŜΣ œŜǾǊŜǎŜƭ ǾŜ ǎƻǎȅŀƭ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƭŀǊƤƴƤ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛǇ ǎŜœƳŜȅŜ ǀȊŜƴ ƎǀǎǘŜǊƛȅƻǊǳȊΦ

¶ {ŀǘƤƴ ŀƭƳŀƭŀǊƤƳƤȊŘŀ ƎŜǊƛ ŘǀƴǸǒǘǸǊǸƭƳǸǒΣ ǘŜƪǊŀǊ ƪǳƭƭŀƴƤƭŀōƛƭŜƴΣ Ǉƭŀǎǘƛƪ ŀƳōŀƭŀƧ ƪǳƭƭŀƴƤƳƤ Ŝƴ ŀȊ ǎŜǾƛȅŜŘŜ ǘǳǘǳƭŀƴ ǸǊǸƴƭŜǊƛ 

tercih ediyoruz.

¶ IƛȊƳŜǘ ŀƭƤƳƤ ǎƤǊŀǎƤƴŘŀ œƻƪ ǳƭǳǎƭǳ ǒƛǊƪŜǘƭŜǊ ȅŜǊƛƴŜ ǀƴŎŜƭƛƪƭŜ ȅŜǊŜƭ ǒƛǊƪŜǘƭŜǊƭŜ œŀƭƤǒƳŀȅƤ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛȅƻǊǳȊΦ



{ŀǘƤƴ !ƭƳŀ tƻƭƛǘƛƪŀǎƤ

¶ TǒƭŜǘƳŜƭŜǊƛƳƛȊŜ ȊƻǊǳƴƭǳ ƻƭƳŀȅŀƴ ŘǳǊǳƳƭŀǊ ŘƤǒƤƴŘŀΣ ƛǘƘŀƭ ǸǊǸƴƭŜǊ ȅŜǊƛƴŜ ȅŜǊŜƭ ƻƭŀǊŀƪ ȅŀǇƤƭƳƤǒΣ ǸǊŜǘƛƭƳƛǒ ƳŀƭƭŀǊ 

ǎŀǘƤƴ ŀƭƳŀȅŀ ǀƴŎŜƭƛƪ ǾŜǊƛȅƻǊǳȊΦ

¶ TǒƭŜǘƳŜƳƛȊŜ ŀƭƤƴŀƴ ƳŀƪƛƴŜ ŎƛƘŀȊƭŀǊƤƴ ǀƴŎŜƭƛƪƭŜ ! ǎƤƴƤŦƤ ǾŜκǾŜȅŀ ŀȊ ŜƴŜǊƧƛ ǘǸƪŜǘŜƴ ǀȊŜƭƭƛƪǘŜ ƻƭŀƴ ŀƭǘŜǊƴŀǘƛŦƭŜǊƛ 

ŀǊŀǒǘƤǊƤǊ ǾŜ ǘŜǊŎƛƘ ŜŘƛȅƻǊǳȊΦ

¶ TƴǒŀŀǘΣ ǘŜƪǎǘƛƭΣ ƪƛƳȅŀǎŀƭΣ ƎƤŘŀΣ ƛœŜŎŜƪΣ ǎŀǊŦ ƳŀƭȊŜƳŜƭŜǊƛΣ ƘŜǊ ǘǸǊƭǸ ǸǊǸƴ ǾŜ ƘŀƳƳŀŘŘŜ ǘŜŘŀǊƛƪ ŜŘŜǊƪŜƴ ǸǊǸƴƭŜǊƛƴ 

ǾŜ ǘŜŘŀǊƛƪœƛ ŦƛǊƳŀƭŀǊƤƴ ǎǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊƭƛƪ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛ ǾŜ ǎŜǊǘƛŦƛƪŀƭŀǊƤƴŀ ƎǀǊŜ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜ ȅŀǇƤȅƻǊǳȊΦ

¶ ¢ŜŘŀǊƛƪœƛƭŜǊƛƳƛȊŜ ǾŜ ŀƭǘ ȅǸƪƭŜƴƛŎƛƭŜǊƛƳƛȊƭŜ ǎǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊƭƛƪ œŀƭƤǒƳŀƭŀǊƤƳƤȊƤ ǇŀȅƭŀǒƤȅƻǊǳȊΦ

¢ŜŘŀǊƛƪœƛƭŜǊƛƳƛȊŜ ǾŜ ŀƭǘ ȅǸƪƭŜƴƛŎƛƭŜǊƛƳƛȊƭŜ ǎǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊƭƛƪ œŀƭƤǒƳŀƭŀǊƤƳƤȊƤ ǇŀȅƭŀǒƤȅƻǊǳȊΦ



4ŜǾǊŜǎŜƭ {ǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊƭƛƪ tƻƭƛǘƛƪŀǎƤ
KARAMUSTAFA OTEL &YENİ KAPLICA OTEL& KAYNARCA OTEL OSMANGAZİ  /BURSA ailesi ƻƭŀǊŀƪΣ ǘǸƳ ōƛǊŜȅƭŜǊƛƴ 
ǾŜ ƪǳǊǳƭǳǒƭŀǊƤƴ ȅŀǇƳŀǎƤ ƎŜǊŜƪǘƛƐƛ ƎƛōƛΣ œŜǾǊŜ ǇƻƭƛǘƛƪŀƳƤȊŀ ǳȅǳƳƭǳ ƻƭŀǊŀƪ ƘƛȊƳŜǘ ǾŜǊƳŜƪǘŜȅƛȊΦ !ƳŀŎƤƳƤȊΣ 
ƪǳǎǳǊǎǳȊ ōƛǊ œŜǾǊŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƤƴŀ ǳƭŀǒƳŀƪǘƤǊΦ
4ŜǾǊŜ ƪƻǊǳƳŀ ǾŜ ŀǘƤƪ ȅǀƴŜǘƛƳƛ ǇƻƭƛǘƛƪŀǎƤƴƤ о ōŀǒƭƤƪ ŀƭǘƤƴŘŀ ŜƭŜ ŀƭƳŀƪǘŀȅƤȊΤ
мΦ !ǘƤƪ ¸ǀƴŜǘƛƳƛ

нΦ ¸ŀǎŀƭ  ŀǊǘƭŀǊ

оΦ5ƻƐŀƭ Yŀȅƴŀƪ YǳƭƭŀƴƤƳƤ

!ƳōŀƭŀƧ ŀǘƤƪƭŀǊƤƴƤ /ŀƳΣ YŀƐƤǘΣ tƭŀǎǘƛƪ ƻƭŀǊŀƪ ŀȅǊƤ ŀȅǊƤ ƎŜœƛŎƛ ŘŜǇƻƭǳȅƻǊ ǾŜ ȅŜǘƪƛƭƛ ŦƛǊƳŀƭŀǊ ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ ǘƻǇƭŀƴƤǇ 
ƎŜǊƛ ŘǀƴǸǒǘǸǊǸƭƳŜǎƛƴŜ ƻƭŀƴŀƪ ǎŀƐƭƤȅƻǊǳȊΦ
¢ŜƘƭƛƪŜƭƛ ŀǘƤƪƭŀǊƤƴ ƛǎŜΣ ŀƳōŀƭŀƧ ŀǘƤƪƭŀǊƤƴŘŀƴ ŀȅǊƤ ƻƭŀǊŀƪ ƪŀȅƴŀƐƤƴŘŀ ŀȅǊƤǒǘƤǊƤƭƳŀǎƤƴƤ ǎŀƐƭŀȅƤǇΣ ƪŀȅƤǘƭŀǊƤ ǘǳǘǳƭŀǊŀƪ 
ȅŜǘƪƛƭƛ ŦƛǊƳŀƭŀǊŀ ǘŜǎƭƛƳŀǘƤƴƤ ȅŀǇƤȅƻǊǳȊΦ
¢ŜƘƭƛƪŜƭƛ ŀǘƤƪƭŀǊƤƴ ƪƻƴǘǊƻƭǎǸȊ ōƛǊ ǒŜƪƛƭŘŜ ǘƻǇƭŀƴƳŀǎƤΣ ƘŀǾŀΣ ǎǳ ǾŜ ǘƻǇǊŀƪ ƪƛǊƭƛƭƛƐƛƴŜ ȅƻƭ ŀœƳŀƪǘŀŘƤǊΦ



4ŜǾǊŜǎŜƭ {ǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊƭƛƪ tƻƭƛǘƛƪŀǎƤ

KARAMUSTAFA OTEL &YENİ KAPLICA OTEL& KAYNARCA OTEL OSMANGAZİ  /BURSA ǘǸƳ ŘŜǇŀǊǘƳŀƴƭŀǊƤ ƛœŜǊŜƴ 
œŜǾǊŜ ȅǀƴŜǘƛƳ ǎƛǎǘŜƳƛ ǳȅƎǳƭŀƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ .ǳ ǎƛǎǘŜƳŘŜ ŀǘŀƴƳƤǒ œŜǾǊŜ ǎƻǊǳƳƭǳƭŀǊƤΣ 4ŜǾǊŜ ǾŜ  ŜƘƛǊŎƛƭƛƪ 
.ŀƪŀƴƭƤƐƤΩƴŘŀƴ ƻƴŀȅƭƤ ǾŜ ƭƛǎŀƴǎƭƤ ŘŀƴƤǒƳŀƴƭƤƪ ŦƛǊƳŀǎƤ ǳȊƳŀƴƭŀǊƤȅƭŀ œŀƭƤǒƳŀƪǘŀŘƤǊƭŀǊΦ ¸ƤƭŘŀ м ŘŜŦŀ ȅŀǇƤƭƳŀǎƤ 
ƎŜǊŜƪŜƴ ƛœ ǘŜǘƪƛƪ ǊŀǇƻǊƭŀǊƤ ƘŜǊ ŀȅ ƘŀȊƤǊƭŀƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ IŀȊƤǊƭŀƴŀƴ ƛœ ǘŜǘƪƛƪ ǊŀǇƻǊƭŀǊƤΣ œŜǾǊŜ ƪƻƻǊŘƛƴŀǎȅƻƴ 
ǘƻǇƭŀƴǘƤƭŀǊƤƴŘŀ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ ¸ŀǇƤƭŀƴ ƎǸƴŎŜƭƭŜƳŜƭŜǊŜ ƎǀǊŜ ȅŜƴƛƭŜƴƳŜǎƛ ǾŜ ŜƪǎƛƪƭŜǊƛƴ ƎƛŘŜǊƛƭƳŜǎƛ 
ǎŀƐƭŀƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ .ǳ ǘƻǇƭŀƴǘƤƭŀǊŘŀΣ ƳŜǾȊǳŀǘǘŀ ȅŀǒŀƴŀŎŀƪ ƻƭŀǎƤ ŘŜƐƛǒƛƪƭƛƪƭŜǊ ǘŜǎǇƛǘ ŜŘƛƭŜǊŜƪΣ ȅǸǊǸǊƭǸƐŜ ƎƛǊƳŜŘŜƴ 
ƎŜǊŜƪƭƛ ŘǸȊŜƴƭŜƳŜƭŜǊ ȅŀǇƤƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 
Otelimizde ƻƭǳǒŀƴ ŀǘƤƪƭŀǊΣ ȅǀƴŜǘƳŜƭƛƐŜ ǳȅƎǳƴ ǾŜ ƘŀǘŀǎƤȊ ōƛǊ ǒŜƪƛƭŘŜ ǎƤƴƤŦƭŀƴŘƤǊƤƭƤǇ ƎŜǊƛ ŘǀƴǸǒǸƳǸ ǾŜȅŀ ber
ǘŀǊŀŦƤ ǎŀƐƭŀƴƤǊΦ .ǳ ƪƻƴǳƭŀǊƭŀ ƛƭƎƛƭƛ ƻƭŀǊŀƪ ǘǸƳ ŜƪƛǇ ŀǊƪŀŘŀǒƭŀǊƤƳƤȊŀ ƎŜǊŜƪƭƛ ŜƐƛǘƛƳƭŜǊ ǾŜǊƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ .ǳ ŜƐƛǘƛƳƭŜǊ 
ǎŀȅŜǎƛƴŘŜ ŀǘƤƪ ȅǀƴŜǘƛƳƛΣ ǎƤŦƤǊ Ƙŀǘŀ ƛƭŜ ȅǸǊǸǘǸƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ 4ŜǾǊŜ ƪƻǊǳƳŀ ǾŜ ŀǘƤƪ ȅǀƴŜǘƛƳƛ ƛƭŜ ƛƭƎƛƭƛ ǀƴŜƳƭƛ ǀƭœǸŘŜ 
ōƛƭƎƛ ōƛǊƛƪƛƳƛƴŜ ǳƭŀǒƤƭƳƤǒǘƤǊΦ
.ǳ ƳŜǾȊǳŀǘƭŀǊ œŜǊœŜǾŜǎƛƴŘŜΣ ǘŜŘŀǊƛƪœƛƭŜǊƛƳƛȊ ŘŜ œŜǾǊŜ ȅǀƴŜǘƛƳ ǎƛǎǘŜƳƛƳƛȊŜ ōŀƐƭƤ ƻƭŀǊŀƪ ǳȅǳƳ ǎŀƐƭŀƳƤǒƭŀǊŘƤǊΦ 
¢ŜŘŀǊƛƪœƛƭŜǊƛƳƛȊΣ ŀƴŎŀƪ ƎŜǊŜƪƭƛ ƛȊƛƴƭŜǊƛ ŀƭŘƤƪǘŀƴ ǎƻƴǊŀ ōƛȊƛƳƭŜ œŀƭƤǒŀōƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊƭŜǊΦ
¢ŜǎƛǎƛƳƛȊŘŜ ǘŜƘƭƛƪŜƭƛ ŀǘƤƪƭŀǊΣ ǘŜƘƭƛƪŜƭƛ ŀǘƤƪ ŘŜǇƻƭŀƳŀ ǎŀƘŀƳƤȊŘŀ ōƛǊƛƪǘƛǊƛƭƛǇ ȅǀƴŜǘƳŜƭƛƐŜ ǳȅƎǳƴ ƻƭŀǊŀƪ 
ȊŀƳŀƴƤƴŘŀ ōŜǊǘŀǊŀŦ ŜŘƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ



4ŜǾǊŜ ¸ŀƪƭŀǒƤƳƤƳƤȊ

5ƻƐŀƭ ƪŀȅƴŀƪƭŀǊƤƴ ǎƤƴƤǊǎƤȊ ƻƭƳŀŘƤƐƤΣ Řƛƪƪŀǘƭƛ ōƛǊ ǒŜƪƛƭŘŜ ƪǳƭƭŀƴƤƭƳŀŘƤƐƤ 
ǘŀƪǘƛǊŘŜ ōƛǊ ƎǸƴ ōǳƪŀȅƴŀƪƭŀǊƤƴǘǸƪŜƴŜŎŜƐƛbilinen birƎŜǊœŜƪǘƛǊΦ{ƤŦƤǊ!ǘƤƪΣ
ŘǀƴƎǸǎŜƭƭƛƎŜŘŀȅŀƭƤbirƪŀȅƴŀƪ ǾŜ ŀǘƤƪȅǀƴŜǘƛƳƛ ȅŀƪƭŀǒƤƳƤŘƤǊΦ 
{ǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊ ǸǊŜǘƛƳ ǾŜ ǘǸƪŜǘƛƳŀƭƤǒƪŀƴƭƤƪƭŀǊƤƴƤ ǘŜǒǾƛƪ ŜŘŜǊ ǾŜ 
ƪŀȅƴŀƪƭŀǊƤƴǾŜǊƛƳƭƛ ƪǳƭƭŀƴƤƭƳŀǎƤƴƤ ŘŜǎǘŜƪƭŜǊΦ {ƤŦƤǊ ŀǘƤƪΣ ƛǎǊŀŦǘŀƴ ƪŀœƤƴƳŀȅƤ
ve
ŀǘƤƐƤƴ ǀƴƭŜƴƳŜǎƛƴƛΣ ŀȊŀƭǘƤƭƳŀǎƤƴƤΣ ȅŜƴƛŘŜƴ ƪǳƭƭŀƴƤƭƳŀǎƤƴƤ ǾŜ ƎŜǊƛ 
ŘǀƴǸǒǘǸǊǸƭƳŜǎƛƴƛ ǎŀǾǳƴǳǊΦ.ǀȅƭŜŎŜsosyalŘŀȅŀƴƤǒƳŀƴƤƴƎŜƭƛǒǘƛǊƛƭƳŜǎƛde
dahil olmakǸȊŜǊŜolumlu Sosyo-9ƪƻƴƻƳƛƪ ǎƻƴǳœƭŀǊŀ ǳƭŀǒƤƭƳŀǎƤƴŀ ȅŀǊŘƤƳŎƤ 
ƻƭŀōƛƭƛǊΦ 5ǀƴƎǸǎŜƭ ŜƪƻƴƻƳƛΣǸǊǸƴƭŜǊƛΣ ōƛƭŜǒŜƴƭŜǊƛ ǾŜƳŀƭȊŜƳŜƭŜǊƛ ƳǸƳƪǸƴ
ƻƭŘǳƐǳ ƪŀŘŀǊ ǳȊǳƴǎǸǊŜƪǳƭƭŀƴƤƳŘŀ ǘǳǘŀǊŀƪ ŀǘƤƪǾŜ ƪƛǊƭƛƭƛƐƛ ƻǊǘŀŘŀƴ 
ƪŀƭŘƤǊƳŀȅƤ ŀƳŀœƭŀȅŀƴekonomik bir sistemdir.
KARAMUSTAFA OTEL &YENİ KAPLICA OTEL& KAYNARCA OTEL 

OSMANGAZİ  /BURSA Otellerimiz;ά{ƤŦƤǊ!ǘƤƪ.ŜƭƎŜǎƛέalmayahak
ƪŀȊŀƴƳƤǒǘƤǊΦ



Otelimiz
.ǳǊǎŀΩ ƴƤƴOǎƳŀƴƎŀȊƛ ƛƭœŜǎƛƴŜ ōŀƐƭƤ 4ekirge ǎŜƳǘƛƴŘŜ ƪƻǒǳƭǎǳȊ ƳƛǎŀŦƛǊ ƳŜƳƴǳƴƛȅŜǘƛ ŀƴƭŀȅƤǒƤȅƭŀ ƘƛȊƳŜǘ ǾŜǊŜƴ 
KARAMUSTAFA OTEL otelimiz;
15 Oda -ол ¸ŀǘŀƪ Σол Yƛǒƛƭƛƪ KŀƘǾŀƭǘƤ {ŀƭƻƴǳΣ нп ŀŘŜǘ !ƛƭŜ Bŀƴȅƻǎǳ ǾŜ ¢ǸǊƪ HŀƳŀƳƤ ƛƭŜ  ƳƛǎŀŦƛǊƭŜǊƛƳƛȊŜ  ƘƛȊƳŜǘ 
vermekteyiz. 
¸9bTY!t[L/!  OTEL otelimiz;
6 Oda Kapasitesi 12 Yatak ,1  TǸǊƪ IŀƳŀƳƤΣм {ŀǳƴŀ Σн aŀǎŀƧ {ŀƭƻƴǳ  Σ м YŀǇŀƭƤ YǸȊƳŜ HŀǾǳȊǳ Σм hǘƻǇŀǊƪ рл !Ǌŀœ 
Kapasitesi ile  misafirlerimize  hizmet vermekteyiz. 
KAYNARCA OTEL otelimiz;
9 Oda Kapasitesi 18 Yatak ,мр Yƛǒƛƭƛƪ YŀƘǾŀƭǘƤ {ŀƭƻƴǳ, м ŀŘŜǘ ¢ǸǊƪ ƘŀƳŀƳƤ Σм YŀǇŀƭƤ ¸ǸȊƳŜ IŀǾǳȊǳ Σм {ŀǳƴŀ Σм 
Masaj Salonu KŀǇŀǎƛǘŜǎƛ όтύ  рл  !ǊŀœƭƤƪ Otopark Kapasitesi ile misafirlerimize  hizmet vermekteyiz. 







4ŀƭƤǒƳŀ IŀȅŀǘƤƳƤȊ

Y!w!a¦{¢!C! h¢9[ ϧ¸9bT Y!t[L/! h¢9[ϧ Y!¸b!w/! h¢9[ h{a!bD!½T  κ.¦w{! Ω da yerelƘŀƭƪƤƴistihdam
edilmesineǀƴŎŜƭƛƪ

sŀƐƭŀƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ



SOSYAL {hw¦a[¦[¦Y twhW9[9wT



Sosyal Sorumluluk

Y!w!a¦{¢!C! h¢9[ ϧ¸9bT Y!t[L/! h¢9[ϧ Y!¸b!w/! h¢9[ h{a!bD!½T  κ.¦w{! 
olarak.ƛǊƭŜǒƳƛǒMilletler 2030{ǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊ YŀƭƪƤƴƳŀ!ƳŀœƭŀǊƤ ŘƻƐǊǳƭǘǳǎǳƴŘŀ ǘƻǇƭǳƳŀ 
ƪŀǊǒƤ ƎǀǊŜǾ ǾŜ ǎƻǊǳƳƭǳƭǳƪƭŀǊƤƳƤȊƤ ȅŜǊƛƴŜ ƎŜǘƛǊƳŜƪ ƛœƛƴ
œŀƭƤǒƳŀƭŀǊȅǸǊǸǘǸȅƻǊΤTEMA, [m{9±Σ I!¸¢!t  gibi{¢YΩlaraōŀƐƤǒƭŀǊƭŀƪŀǘƪƤŘŀbulunuyor,ǒƛǊƪŜǘƛƳƛȊŘŜ
SosyalSorumlulukProjeleriƎŜƭƛǒǘƛǊƛȅƻǊǳȊ



SOSYAL {hw¦a[¦[¦Y twhW9[9wT



SOSYAL SORUMLULUK
.ǀƭƎŜǎŜƭ Tǒ .ƛǊƭƛƪƭŜǊƛ
¸ŜǊŜƭ ¸ǀƴŜǘƛƳ ǾŜ ¸ŜǊŜƭ Iŀƭƪ
Gemlik Belediyesi Iŀƭƪ 9ƐƛǘƛƳ aŜǊƪŜȊƛƴŘŜ ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭŜƴ 9ƭ Tǒƛ ŜǘƪƛƴƭƛƐƛƴƛ ƎŜǊƛ ŘǀƴǸǒǸƳ ǾŜ ǎǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊƭƛƪ 
ƪŀǇǎŀƳƤƴŘŀ œŀƭƤǒŀƴƭŀǊƤƳƤȊŀ ǾŜ ƳƛǎŀŦƛǊƭŜǊƛƳƛȊŜ ȅǀƴŜƭƛƪ ƻǘŜƭƛƳƛȊŘŜ ŘŜ ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊŘƛƪΦ

.ƛȅƻœŜǒƛǘƭƛƭƛƪve .ƛƭƛƴœƭŜƴŘƛǊƳŜΤ

.ƛȅƻœŜǒƛǘƭƛƭƛƪǾŜ ¸ŀōŀƴ IŀȅŀǘƤ ƪŀǇǎŀƳƤƴŘŀ hǘŜƭ  œŀƭƤǒŀƴƭŀǊƤƴŀ 5ƻƐŀ YƻǊǳƳŀ ǾŜ aƛƭƭƛ tŀǊƪƭŀǊ Tƭ
aǸŘǸǊƭǸƐǸ ŀǊŀŎƤƭƤƐƤȅƭŀ ŜƐƛǘƛƳ ŀƭŘƤǊƳŀƪǘŀȅƤȊΦ

[ƛǎŜ ǾŜ «ƴƛǾŜǊǎƛǘŜ TǒōƛǊƭƛƪƭŜǊƛ
.ǀƭƎŜŘŜ ōǳƭǳƴŀƴ ƳŜǎƭŜƪ ƭƛǎŜƭŜǊƛ ǾŜ ǸƴƛǾŜǊǎƛǘŜ ƛƭŜ ƛǒōƛǊƭƛƐƛ ƘŀƭƛƴŘŜ ƻǘŜƭŘŜ ƳŜǎƭŜƪƛ ŀƴƭŀǘƤƳƭŀǊ
ȅŀǇƤƭƳŀƪǘŀΣ ƪŀǊƛȅŜǊ ƎǸƴƭŜǊƛƴŘŜ hǘŜƭ  ǘŀƴƤǘƤƳƭŀǊƤ ȅŀǇƤƭƳŀƪǘŀŘƤǊ
.



.T¸h49 T¢[T[TY VE YABAN HAYATI



.ƛȅƻœŜǒƛǘƭƛƭƛƪǾŜ ¸ŀōŀƴ IŀȅŀǘƤ

.

.ƛȅƻœŜǒƛǘƭƛƭƛƪ, ōƛȅƻƭƻƧƛƪ œŜǒƛǘƭƛƭƛƪΣ ŜƪƻǎƛǎǘŜƳƭŜǊƛƴ ƛƴǎŀƴƭƤƐƤƴ ǊŜŦŀƘƤ ƛœƛƴ ƎŜǊŜƪƭƛ ƻƭŀƴ ȅŀǒŀƳ ŘŜǎǘŜƪ ǎǸǊŜŎƛƴƛ 
ǎǸǊŘǸǊŜōƛƭƳŜ ȅŜǘŜƴŜƐƛƴƛƴ ǾŜ ǎŀƐƭƤƪƭƤ œŜǾǊŜƴƛƴ ōƛǊ ƎǀǎǘŜǊƎŜǎƛŘƛǊΦ .ƛǘƪƛƭŜǊΣ ƘŀȅǾŀƴƭŀǊΣ ƳŀƴǘŀǊƭŀǊ ǘǸƳ ōǳ œŜǒƛǘƭƛƭƛƐƛƴ 
ǘŜƳŜƭ ǳƴǎǳǊƭŀǊƤƴƤ ƻƭǳǒǘǳǊǳǊΦ
.ǀƭƎŜ ǀȊŜƭƭƛƪƭŜ ¦ƭǳŘŀƐΣ ōƛǘƪƛǎŜƭ ȊŜƴƎƛƴƭƛƪ ōŀƪƤƳƤƴŘŀƴ ŜƴŘŜǊ ȅŜǊƭŜǊŘŜƴ ōƛǊƛǎƛŘƛǊΦ aŀǊǘ ŀȅƤƴŘŀ ŀƭǘ ƪŀŘŜƳŜƭŜǊŘŜ 
ōŀǒƭŀȅŀƴ ǳȅŀƴƳŀ ȅŀȊ ōƻȅǳƴŎŀ ȊƛǊǾŜŘŜ ŘŜǾŀƳ ŜŘŜǊΦ mȊŜƭƭƛƪƭŜ ƻǊƳŀƴ ƪǳǒŀƐƤƴƤƴ ǸȊŜǊƛƴŘŜ ȅŜǊ ŀƭŀƴ ǾŜ alpin
ƪǳǒŀƪƭŀǊŘŀ œƻƪ ȊŜƴƎƛƴ ƻƭŀƴ ōǳ ōǀƭƎŜȅŜ Ƙŀǎ ƴŀŘƛǊ ōƛǘƪƛ ǘǸǊƭŜǊƛ ȅŀȅƤƭƤǒ ƎǀǎǘŜǊƳŜƪǘŜŘƛǊΦ
.ŀǘƤ ȅǀƴǸƴŘŜ bƛƭǸŦŜǊ ±ŀŘƛǎƛ ǾŜ ŘƻƐǳ ȅǀƴǸƴŘŜ Mezit 5ŜǊŜǎƛ ŀǊŀǎƤƴŘŀƪƛ ŘŀƐƭƤƪ ƪƛǘƭŜƴƛƴ ƪǳȊŜȅ ȅŀƳŀœƭŀǊƤ ōƻȅǳƴŎŀ 
ƴŜƳƭƛ ƻǊƳŀƴƭŀǊ ȅŜǊ ŀƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 5ŜŦƴŜΣ ȊŜȅǘƛƴΣ ƪŀǘǊŀƴ ŀǊŘƤŎƤΣ ŦƤƴŘƤƪΣ ŦǳƴŘŀΣ ƪƤȊƤƭœŀƳŘŀƴ ƻƭǳǒŀƴ ǘƛǇƛƪ !ƪŘŜƴƛȊ 
vegatasyontipi olan maki ve friganaœŀƭƤƭŀǊ ȅŜǊ ŀƭƤǊΦ орл-тлл ƳΦ ŀǊŀǎƤƴŘŀƪƛ ƪǳǒŀƪǘŀ ŜǊƎǳǾŀƴΣ ƪƻŎŀȅŜƳƛǒΣ ŘŀƐ 
œƛƭŜƐƛΣ ȊŜȅǘƛƴΣ ƪŀǘƤǊ ǘƤǊƴŀƐƤΣ ƳŀȊƤ ƳŜǒŜǎƛΣ ŀƭƤœΣ ŘŜŦƴŜΣ ƪŀǊŀƐŀœΣ ƪŀȅƤǊΣ ǘƛǘǊŜƪΣ ƪŀǾŀƪ ǾŜ ƪŀǊŀœŀƳ ǘǸǊƭŜǊƛ ƎǀȊƭŜƴƛǊΣ тлл-
мрлл ƳΦ ŀǊŀǎƤƴŘŀ ƪŜǎǘŀƴŜ ƻǊƳŀƴΣ ȅŜǊƛƴƛ ƪŀȅƤƴ ƳŜǒŜ ǘǸǊƭŜǊƛƴƛƴ ƘŀƪƛƳ ƻƭŘǳƐǳ ǘƻǇƭǳƭǳƐŀ ōƤǊŀƪƤǊΦ



.ƛȅƻœŜǒƛǘƭƛƭƛƪǾŜ ¸ŀōŀƴ IŀȅŀǘƤ

.ǳǊǎŀΩŘŀ ƪǳǊǘΣ œŀƪŀƭΣ ŀȅƤΣ ǘƛƭƪƛΣ ƪŀǊŀŎŀΣ ƎŜȅƛƪΣ ŀƪōŀōŀΣ ƪŀǊǘŀƭΣ œŀƭƤƪǳǒǳΣ ǎŀƪǎŀƐŀƴΣ ƭŜǒ ƪŀǊƎŀǎƤΣ ƪŜǎǘŀƴŜ ƪŀǊƎŀǎƤΣ 
ȅŀōŀƴ ŘƻƳǳȊǳΣ ǘŀǾǒŀƴΣ ƪŜƪƭƛƪΣ ŀŘŀ ǘŀǾǒŀƴƤΣ œƛƭΣ ōŀƐƤǊǘƭŀƪΣ œǳƭƭǳƪΣ ȅŀōŀƴ ǀǊŘŜƐƛΣ ƎǸǾŜǊŎƛƴΣ ǘŀƘǘŀƭƤΣ sakarmeke, 
ȅŀōŀƴ ƪŀȊƤΣ ōƤƭŘƤǊŎƤƴ ǾŜ ǸǾŜȅƛƪ Ǝƛōƛ ȅŀōŀƴ ƘŀȅǾŀƴƭŀǊƤ ǾŀǊŘƤǊΦ TƭŘŜ ȅŀōŀƴ ƘŀȅŀǘƤ ƪƻǊǳƳŀ ǎŀƘŀǎƤ ƻƭŀǊŀƪ ǘŜǎŎƛƭ ŜŘƛƭŜƴ 
ȅŜǊƭŜǊ ŀǒŀƐƤŘŀ ōŜƭƛǊǘƛƭƳƛǒǘƛǊΦ aǳǎǘŀŦŀ YŜƳŀƭ tŀǒŀ ςtŀǒŀƭŀǊ ς{ŀǊƴƤœ ¸ŀōŀƴ IŀȅŀǘƤ YƻǊǳƳŀ {ŀƘŀǎƤ TƴŜƎǀƭ ς.ƻƐŀȊ 
ova ̧ ŀōŀƴ IŀȅŀǘƤ YƻǊǳƳŀ {ŀƘŀǎƤ Karacabey-YŀǊŀŘŀƐ-Ova korusu ̧ ŀōŀƴ IŀȅŀǘƤ YƻǊǳƳŀ {ŀƘŀǎƤ DŜƳƭƛƪ-Haram 
{ǸƭǸƴ ¸ŜǘƛǒǘƛǊƳŜ {ŀƘŀǎƤ aǳǎǘŀŦŀ YŜƳŀƭ tŀǒŀ-{ǀƐǸǘ ŀƭŀƴ {ǸƭǸƴ ¸ŜǘƛǒǘƛǊƳŜ {ŀƘŀǎƤ TƴŜƎǀƭ-5ŜŘŜ ōŀȅƤǊ ǘŜǇŜ {ǸƭǸƴ 
¸ŜǘƛǒǘƛǊƳŜ {ŀƘŀǎƤ ōǳƭǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ

.

¸ǸƪǎŜƭǘƛ ǾŜ ōŀƪƤ ŘŜƐƛǒǘƛƪœŜ ǇŜƪ œƻƪ ǘǸǊǸ όƪƛǒƴƛ, papatyagillerΣ ƪŀƴƎŀƭΣ ƎŜƭƛƴ ŘǸƐƳŜǎƛΣ ǇŜȅƎŀƳōŜǊ œƛœŜƐƛΣ ƘƛƴŘƛōŀΣ 
ƎǸǾŜ ƻǘǳΣ ƘŀǎƤǊ œƛœŜƐƛΣ ƎŜȅƛƪ ƎǀōŜƐƛΣ ƪŀȅƎŀƴŀ ƻǘǳΣ ŘŀƐ ƳƛƴŜǎƛΣ ƪŀȊ ƻǘǳΣ iberya, karanfilgiller, ŘŀƳƪƻǊǳƐǳƎƛƭƭŜǊ, 
baklagiller, kantanagiller, ǎǸǎŜƴƎƛƭƭŜǊ, zambakgiller, salepgiller, gelincikgiller, ƳŜƴŜƪǒŜƎƛƭƭŜǊǾōΦύ ƎǀǊƳŜƪ 
ƳǸƳƪǸƴŘǸǊΦ
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YǸƭǘǸǊŜƭ 5ŜƐŜǊƭŜǊ

.

Y!w!a¦{¢!C! h¢9[ ϧ¸9bT Y!t[L/! h¢9[ϧ Y!¸b!w/! h¢9[ h{a!bD!½T  κ.¦w{! ƻƭŀǊŀƪ YǳƭƭŀƴŘƤƐƤƳƤȊ ŘƻƐŀƭ
ƪŀȅƴŀƪƭŀǊƤƴΣŜǘƪƛƭŜǒƛƳŘŜ ƻƭŘǳƐǳƳǳȊ ȅŀƪƤƴœŜǾǊŜveȅǀǊŜƴƛƴΣ œŀƭƤǒŀƴƭŀǊƤƳƤȊƭŀ ƻƭǳǒǘǳǊŘǳƐǳƳǳȊ ōǸȅǸƪ ŀƛƭŜƳƛȊƛƴ 
kurumsal ōŀǒŀǊƤƳƤȊŀ ve misafirlerimizeȅŀǒŀǘǘƤƐƤƳƤȊŘŜƴŜȅƛƳƭŜǊŜ ōǸȅǸƪetkisiƻƭŘǳƐǳƴǳƴ ŦŀǊƪƤƴŘŀolarak,her 
ŀǒŀƳŀŘŀ ǎƻǊǳƳƭǳƭǳƪƭŀǊƤƳƤȊƤ ƎǀȊŘŜƴ ƎŜœƛǊƳŜȅƛ ōƛǊ ȅǀƴŜǘƛƳ ŀƴƭŀȅƤǒƤ olarak benimsemekteyiz. BuȅǸȊŘŜƴdaima
ŘƻƐŀȅƤdahafazlakoruma,ƪǸƭǘǸǊŜƭƳƛǊŀǎƤƳƤȊŀ sahipœƤƪƳŀΣōǳƭǳƴŘǳƐǳƳǳȊōǀƭƎŜȅƛƪŀƭƪƤƴŘƤǊƳŀŦƤǊǎŀǘƭŀǊƤƴƤ
yakalamayaœŀƭƤǒƤȅƻǊǳȊΦ

BuōŀƐƭŀƳŘŀōǀƭƎŜƳƛȊŘŜbulunan TurizmTƭaǸŘǸǊƭǸƪƭŜǊƛ ƛƭŜǎǸǊŜƪƭƛolarakƛƭŜǘƛǒƛƳ ƛœŜǊƛǎƛƴŘŜ ƻƭǳǇ ŦŀȅŘŀ 
ǎŀƐƭŀȅŀōƛƭŜŎŜƐƛƳƛȊ ƴƻƪǘŀƭŀǊŘŀ ŘŜǎǘŜƪ ƻƭƳŀƪǘŀȅƤȊΦ.ǀƭƎŜƳƛȊŘŜ ōǳƭǳƴŀƴ ƪǸƭǘǸǊƳƛǊŀǎƭŀǊƤƳƤȊƘŀƪƪƤƴŘŀōŀǎƤƭƤ
ŘƻƪǸƳŀƴƭŀǊbulundurarak misafirlerimizin buŀƭŀƴƭŀǊŀ ȅŀǇǘƤƪƭŀǊƤȊƛȅŀǊŜǘƭŜǊƛƴƛ ǀƴŜƳǎƛȅƻǊ ŀȅǊƤŎŀrehber talepleri 
ƻƭŘǳƐǳƴŘŀ ǳȅƎǳƴ ƪƛǒƛƭŜǊƛƴ ȅǀƴƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜǎƛ ƛœƛƴ ȅŀǊŘƤƳŎƤ ƻƭǳȅƻǊǳȊΦ



.

BursaveOtellerimizinōǳƭǳƴŘǳƐǳ ƎǀǊǸƪƭŜōǀƭƎŜǎƛƴŘŜ ΣIŀǾƭǳ,{ŀǊŀœƭƤƪΣ¢ŀƪǳƴȅŀŎƤƭƤƪ, Alem 
{ŀƴŀǘƤΣ CƤœƤŎƤƭƤƪ, {ǸǇǸǊƎŜŎƛƭƛƪ, YǸƴŘŜƪŀǊƛΣ ȅŀǘƤǊΣ ƛƐƴŜ hȅŀǎƤΣ ¸ƻǊƎŀƴŎƤƭƤƪΣ IŀǎƤǊŎƤƭƤƪ, YŀǎƴŀƪœƤƭƤƪ, 
4ŀǊƤƪœƤƭƤƪΣ 4ǀƳƭŜƪœƛƭƛƪΣ {ŜƳŜǊŎƛƭƛƪΣ YǀŦǸƴŎǸƭǸƪΣ YŀǒƤƪœƤƭƤƪΣ 4ƻǊŀǇœƤƭƤƪΣ YŀǊŀƎǀȊ CƛƎǸǊ ¸ŀǇƤƳƤΣ 
.ǳǊǎŀ ƪŀŘƛŦŜǎƛΣ .ǳǊǎŀ YǳƳŀǒƤΣ .ǳǊǎŀ TǇŜƐƛΣ .ǳǊǎŀ .ƤœŀƐƤΣ TȊƴƛƪ 4ƛƴƛǎƛ Ǝƛōƛ Ŝƭ ǎŀƴŀǘƭŀǊƤ Řŀ ōǀƭƎŜŘŜ 
ȅŀȅƎƤƴŘƤǊΦ

.ǀƭƎŜŘŜbulunanƪǸƭǘǸǊŜƭƳƛǊŀǎƭŀǊƤƳƤȊƭŀŀƭŀƪŀƭƤotellerimizdeōŀǎƤƭƤōǊƻǒǸǊƭŜǊ bulunmaktavemisafirlerimize
ǎǳƴǳƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ                                            

YǸƭǘǸǊŜƭ 5ŜƐŜǊƭŜǊ
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/9±T½[T [hY¦a ̧ mw9{9[ ¸9a9Y[9wTaT½ 

YǸƭǘǸǊŜƭ 5ŜƐŜǊƭŜǊ
.ǳǊǎŀΩƴƤƴyerel lezzetleriolan/ŜǾƛȊƭƛ [ƻƪǳƳ ǾŜ .ǳǊǎŀΩȅŀ ŀƛǘ ƻƭŀƴ ȅŜƳŜƪƭŜǊƛƳƛȊ ƪƻƴŀƪƭŀƳŀ ǾŜ 

organizasyonlarda BursaΩȅƤǘŀƴƤǘƤƳ ƛœƛƴ ƳƛǎŀŦƛǊƭŜǊƛƳƛȊŜveœŀƭƤǒŀƴƭŀǊƤƳƤȊŀyiyecekolarakǎǳƴǳƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ



¢!{!ww¦C ¢95.Tw[9wT



Tasarruf Tedbirleri

.

Y!w!a¦{¢!C! h¢9[ ϧ¸9bT Y!t[L/! h¢9[ϧ Y!¸b!w/! h¢9[ h{a!bD!½T  κ.¦w{! ƻǘŜƭƛƳƛȊŘŜ bulunanekonomik
veyahalojenampullerinǘǸƳǸled ampullerle ŘŜƐƛǒǘƛǊƛƭƳƛǒǘƛǊ.

• OrtakmisafirŀƭŀƴƭŀǊƤƴŘŀƪƛ ƭŀǾŀōƻƭŀǊŘŀhareketeŘǳȅŀǊƭƤǎŜƴǎǀǊƭǸsistem
ƪǳƭƭŀƴƤƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ

• OtelimizƛœŜǊƛǎƛƴŘŜōƛǊœƻƪalanƎǸƴŜǒƤǒƤƐƤƴŘŀƴfaydalanarakenerji ǘǸƪŜǘƛƳƛƴƛ azaltacakǒŜƪƛƭŘŜdizaynŜŘƛƭƳƛǒǘƛǊΦ

•¢ǸƳ ŜƭŜƪǘǊƛƪƭƛ ŎƛƘŀȊƭŀǊƤƴ ōŜƭƛǊƭƛ ŀǊŀƭƤƪƭŀǊŀ ōŀƪƤƳ ǾŜ ǘŜƳƛȊƭƛƪƭŜǊƛ ȅŀǇƤƭŀǊŀƪ ƻƭǳǒŀōƛƭŜŎŜƪ
enerji ƪŀȅƤǇƭŀǊƤ ƳƛƴƛƳƛȊŜ ŜŘƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ

•Y!w!a¦{¢!C! h¢9[ ϧ¸9bT Y!t[L/! h¢9[ϧ Y!¸b!w/! h¢9[ h{a!bD!½T  κ.¦w{!  ƻǘŜƭƛƳƛȊŘŜ ƪǳƭƭŀƴƤƭŀƴ 
ŜƭŜƪǘǊƛƪ ƪŀȅƴŀƐƤƴƤƴ ҈ррΣуΩ ƛ ȅŜƴƛƭŜƴŜōƛƭƛǊ ŜƴŜǊƧƛ
ƪŀȅƴŀƪƭŀǊƤƴŘŀƴ elde edilmektedir.



Tasarruf Tedbirleri

.

• MusluklardaǇŜǊƭŀǘǀǊƪǳƭƭŀƴƤƭƳŀƪǘŀvefotoselli musluklarlafazlasuƪǳƭƭŀƴƤƳƤƴƤƴ
ǀƴǸƴŜƎŜœƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ

• hǘŜƭƛƳƛȊŘŜ ƻƭǳǒŀƴtehlikeli vetehlikesizŀǘƤƪƭŀǊƤƳƤȊƤƴ҈мллΩŜȅŀƪƤƴƤplastik,
metal,ŀƪǸΣȅŀƐΣvb. olarakƭƛǎŀƴǎƭƤtesislerǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴgeriŘǀƴǸǒǘǸǊǸƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ

• wŜǎǘƻǊŀƴƭŀǊƤƳƤȊŘŀƴ œƤƪŀƴ ȅŜƳŜƪ ŀǊǘƤƪƭŀǊƤΣ ƛǎǊŀŦƤ ǀƴƭŜƳŜƪŀƳŀŎƤȅƭŀōŀǊƤƴŀƪƭŀǊŀ ǾŜǊƛƭŜǊŜƪ 
ƘŀȅǾŀƴƭŀǊƤƴōŜǎƭŜƴƳŜǎƛƴŘŜ ƪǳƭƭŀƴƤƭƳŀƪǘŀǾŜ œŜǾǊŜ ǎŀƪƛƴƭŜǊƛƴŜ ƘŀȅǾŀƴ ōŜǎƭŜƴƳŜǎƛ ƛœƛƴ 
verilmektedir.

• TǒƭŜǘƳŜƳƛȊŜ ȅŀǇƤƭŀƴ ŀƭƤƳƭŀǊŘŀ ōǸȅǸƪ ǀƭœŜƪƭŜǊŘŜΣ ōǸȅǸƪ ŀƳōŀƭŀƧƭƤΣ ƎŜǊƛ ŘǀƴǸǒǘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊ 
veƳǸƳƪǸƴƻƭŘǳƐǳƴŎŀazŀǘƤƪœƤƪŀǊŀƴǸǊǸƴƭŜǊtercih edilmektedir.

• MisafirlerimizinŀǘƤƪƭŀǊƤŀȅǊƤǒǘƤǊŀōƛƭƳŜǎƛƛœƛƴtesisingenelŀƭŀƴƭŀǊƤƴŘŀŀȅǊƤǒƤƳ
ƛǎǘŀǎȅƻƴƭŀǊƤōǳƭǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ



Tasarruf Tedbirleri

.

• OtelimizdeœǀǇtoplama,œŜǾǊŜŦŀǊƪƤƴŘŀƭƤƪvideoƎǀǎǘŜǊƛƳƛΣœƻŎǳƪƭŀǊŀboyama
ŜǘƪƛƴƭƛƐƛΣfidan veyaŀƐŀœdikimi gibi sosyalŦŀǊƪƤƴŘŀƭƤƪprojeleriƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ

• PlastikƪǳƭƭŀƴƤƳƤƴƤ ŀȊŀƭǘƳŀƪŀƳŀŎƤȅƭŀortakƪǳƭƭŀƴƤƳŀƭŀƴƭŀǊƤƴŘŀtekƪǳƭƭŀƴƤƳƭƤƪ
ǸǊǸƴƭŜǊyerinedispanserlertercih edilmektedir.

• {ŀǘƤƴ ŀƭƤƳƭŀǊƤƳƤȊƤ ƳǸƳƪǸƴ ƻƭŘǳƐǳƴŎŀ ȅŀƪƤƴ ōǀƭƎŜƭŜǊŘŜƴ ȅŀǇƳŀƪǘŀȅƤȊΦ .ǀȅƭŜŎŜ 
ǘŜŘŀǊƛƪœƛŦƛǊƳŀƭŀǊƤƴteslimatŀǊŀœƭŀǊƤƴƤƴCO2ǎŀƭƤƴƤƳƭŀǊƤƴƤminimizeederek,œŜǾǊŜȅŜ 
ȅŀǇƤƭŀƴ ŜǘƪƛƭŜǊƛƴ ŀȊŀƭǘƤƭƳŀǎƤƴƤ ƘŜŘŜŦƭŜƳŜƪǘŜȅƛȊΦ

•



Tasarruf Tedbirleri

.

•¢ǸƳŘƤǒ ŀƭŀƴŀȅŘƤƴƭŀǘƳŀƭŀǊƤƴƤƴƎǸƴŜǒƛƴŘƻƐǳǒǳveōŀǘƤǒƤƴƤhissedecekǒŜƪƛƭŘŜ
fotoselliœŀƭƤǒƳŀǎƤƴƤǎŀƐƭŀŘƤƪΦ

•.ǳƭŀǒƤƪmakinelerinegelensuƘŀǘǘƤƴŘŀȅŀƭƴƤȊŎŀǎƤŎŀƪsuƻƭƳŀǎƤƴƤǎŀƐƭŀŘƤƪΦ

•wŜȊŜǊǾǳŀǊƤƴƛœŜǊƛǎƛƴŘŜƪƛ5Lsukapasitesiniо[Ωyeindirereksutasarrufu
ǎŀƐƭŀŘƤƪΦ



5hF![ KAYNAKLARIN KULLANIMI



Y!w!a¦{¢!C! h¢9[ ϧ¸9bT Y!t[L/! h¢9[ϧ Y!¸b!w/! h¢9[ h{a!bD!½T  κ.¦w{! ƻƭŀǊŀƪ ŀƭƳƤǒ ƻƭŘǳƐǳƳǳȊ ǘŜŘōƛǊƭŜǊ 
ƴŜǘƛŎŜǎƛƴŘŜ YŀǊōƻƴ {ŀƭƤƴƤƳƤƳƤȊƤ ǎǸǊŜƪƭƛ ŀȊŀƭǘƳŀȅƤ ƘŜŘŜŦ ōƛƭŜǊŜƪ ȅŀǇƳƤǒ ƻƭŘǳƐǳƳǳȊ ¢9a! ōŀƐƤǒƭŀǊƤƳƤȊƭŀ KARBON 
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